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Merhaba,

Program degerlendirme sureci, insan iliskileri bakimindan yogun gegen bir slregtir. Bu
sunumda sizlere program degerlendirme sirecinin davranissal boyutu hakkinda bazi
bilgiler verecegiz.



Sunum icerigi

+ Kisisel Caligma Tarzlar
» Degerlendirmelerde Etik Davraniglar ve Gizlilik

» Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Konular
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Sunumda ilk konu olarak Kisisel Calisma Tarzlarina ve bu c¢alisma tarzlarinin
ozelliklerine bakacagz.

Ardindan program degerlendirme sirasinda gozetilmesi gereken etik
davranistan ve gizlilik konularindan s6z edecegiz.

Son olarak, degerlendirme sirecinde dikkat edilmesi gereken bazi konular
Uzerinde duracagiz.



Kisisel Calisma Tarzlari

» Degerlendirme takimi tyelerinin farkli galisma tarzlari
olabilir.
* Kisisel ¢caligma tarzlarini kabaca dorde ayirabiliriz:
o Is bitirici
o EkKipgi
o Analizci
o Perspektif agici
« Simdi bu dért calisma tarzinin 6zelliklerine bir bakalim.
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Degerlendirme takimi Gyelerinin farkh calisma tarzlari olabilir. Bu farkhliklardan
dogabilecek sorunlari dnlemek icin bu tarzlarin neler olabilecegini anlamamiz gerekir.

Kisisel calisma tarzlarini kabaca dorde ayirabiliriz:
. Is bitirici
. Ekipci

. Analizci

. Perspektif acici

Simdi bu dort ¢calisma tarzinin 6zelliklerine bir bakalim.



Degisik Calisma Tarzlarinin Ozellikleri

Calisma Tarzi

Ozellikleri

Gicli Yénleri

is BITIRiCI

» Gorev Ustlenmeye istekli
* Sonug odakh
* Islerin yapilmasini gigli

« Kararlilik (Decisiveness)
« Etkinlik (Efficiency)
» Dogrudan tavir (Directness)

(Task Driver) bicimde etkileyen
» Destekleyici * Dostga yaklasim
ipCi « lliski kurmaya ve insan (Personable)
E(BKuglld:e%I iligkilerine odakli « Uyarici, hizlandirici
+ Kolaylastirici (Stimulating)
» Gorusleri desteklemek icin | « Sistemli, Giretken
ANALIZCI verileri ve kanitlar kullanan (Industrious)
(Analyzer) « lyi organize olan * Israrh, tutarl (Persistent)
» Metodik (Methodical)
» Goruslerin uygun bigimde * Btiinsel bakig (Helicopter
PERSPEKTIF AQlCl gelistiriimesini ve ele view)

(Perspective Creator)

alinmasini saglayan

* Yenilik¢i (Innovative)
« Etraflica diigintImis bir

uzlasinin yapicisi (Builder of
strong considered consensus)
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IS BITIRICI calisma tarzinin temel &zellikleri, gérev iistlenmeye istekli, sonug odakli
olmak ve islerin yapilmasini glgli bir bicimde etkileyebilmektir. Bu tarzin guglu
yonleri, kararh ve etkin olmak ve dogrudan tavir alabilmektir.

EKIPCi calisma tarzinin temel &zellikleri, destekleyici olmak, iliski kurmaya ve insan
iliskilerine odakli olmak, kolaylastirici rolii oynayabilmektir. Bu tarzin glicli yonleri,
dostca yaklasim, uyarici ve hizlandirici olmaktir.

ANALIZCi calisma tarzinin temel ozellikleri, gorisleri desteklemek icin verileri ve
kanitlari kullanmak, iyi organize olmaktir. Analizci tarzin glcli yonleri, sistemli,
Uretken, israrli, tutarli ve metodik olmaktir.

PERSPEKTIF ACICI calisma tarzinin temel 6zellikleri, gériislerin uygun bicimde
gelistirilmesini ve ele alinmasini saglayabilmektir. Bu tarzin glcli yonleri ise
bitlnsel bakisa ve yenilikci yaklasima sahip olmak ve etraflica distnilmus bir
uzlasinin yapicisi olmaktir.



Kendi calisma tarzinizi biliyor musunuz?

| 1. Yansida gérdiginiz Kisisel

| Calisma Tarzlari anketini iceren
| Kisisel _Calisma_Tarzlari-

| 210825.xIsx adll Excel dosyasini
| indirin.

| 2. Formun her satirinda yer alan

| ifadelerden size en uygun olan ikisini
|

|

|

|

|

‘1 | | ll I || B |

Kendine gimenen

|
s 8
It
|

NS ) )
ul ] e ][ isaretleyin.
IR 3. Formun altinda yer alan galisma
=== tarzlari icin aldiginiz puanlara bakin.
B = [l[o= 4. En fazla puan topladiginiz ik 2
. i calisma tarzi, sizin baskin calisma
sln| - it | | tarzlarinizdir.
- | o | e O Feerd
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Kendi ¢alisma tarzinizin ne oldugunu biliyor musunuz? Bunu 6grenmek igin basit bir
test yapabilirsiniz.

Yansida gordiglniiz Kisisel Calisma Tarzlari anketini iceren Excel dosyasi bu
sunumun  altindaki Referans Belgeler bolimiinde  yukli  bulunuyor.
Kisisel_Calisma_Tarzlari-210825 adli bu dosyayi indirin.

Formun her satirinda yer alan ifadelerden size en uygun olan ikisini isaretleyin.

Formun altinda yer alan Toplam satirinda, doért ¢alisma tarzinin her biri igin
aldiginiz puanlara bakin.

En fazla puan topladiginiz iki ¢alisma tarzi, sizin baskin ¢alisma tarzlarinizdir.

S6zUni ettigimiz dort ¢alisma tarzindan herhangi biri igin digerlerine gore daha gulglu
ya da daha yetersiz diyemeyiz. Ancak bu tarzlarin birbirinden farkli oldugunu
kavramamiz gerekir.



Degisik Calisma Tarzlarinin
Yaratabilecegi Riskler

» Degisik calisma tarzlari, agagidaki etkinlikler sirasinda bazi
risklere yol acgabilir:

o Takim toplantilarinda uzlasmada

o Kurum ziyareti kapsaminda yapilan gérismelerde

o Kuruma yapilan geri bildirimler sirasinda

« Simdi bu risklere kisaca bakip, bunlarin farkinda olalim.

M U D E K MD600 - Degerlendirme Strecinde Davranigsal Boyut 5

Degisik calisma tarzlari, asagidaki etkinlikler sirasinda bazi risklere yol acabilir:
* Takim toplantilarinda uzlagmada,

* Kurum ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde,

e Kuruma yapilan geri bildirimler sirasinda.

Simdi bu risklere kisaca bakip, bunlarin farkinda olalim.



Riskler — Toplantilarda Uzlasim

Calisma Tarzi Uzlagsmadaki Riskler
i$ BITIRICI Hizli sonug alma istegi ile, 6nemli bir konuda
(Task Driver) yeterli tartisma yapilmasini engelleyebilir.
EKIPCi Tartismadan aldigi keyif, nesnel olma
(Builder) gereksiniminin énline gegebilir.
ANALIzCi Analiz ve veri gereksinimi, gereginden fazla
(Analyzer) denetim odakli olmaya yol agabilir.
) Degerlendirmenin farkl boyutlarini giindeme
PERSPEKTIF ACICI | getirerek, kavramsal tartismalarin uzamasina yol
(Perspective Creator) agabilir.
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Fakh calisma tarzlari nedeniyle, takim toplantilarinda uzlasim konusunda asagidaki
riskler dogabilir:

« IS BITIRICI galisma tarzi, zaman baskisi ile, &nemli bir konuda yeterli tartisma
yapilmasini engelleyebilir.

 EKIPCi calisma tarzi, tartismadan alinan keyfin, nesnel olma gereksiniminin dniine
gecmesine neden olabilir.

« ANALIZCi calisma tarzi, daha fazla analiz ve veriye gerek duyulup, gereginden fazla
denetim odakli olmaya yol agabilir.

» PERSPEKTIF ACICI calisma tarzi, degerlendirmenin farkli boyutlarini sirekli
glindeme getirerek, kavramsal tartismalarin uzamasina yol acabilir.



Riskler — Kurum Ziyareti

Calisma Tarzi

Riskler

+ Asir talepleri olan biri olarak gérilebilir.

is BiTiBiCi « Sabirsiz biri olarak algilanabilir.
(Task Driver) + Onemli ayrintilarin atlanmasina neden olabilir.
» Baski altinda pratik davranamayip, zamanlamada /
EKIPCi dengelemede yetersiz odaklanmaya neden olabilir.
(Builder) + Degerlendirme surecinde gerekebilecek program
degisikliklerini yapmada guglik ¢cekebilir.
ANALiZCi « Ayrintilara asiri odakl biri olarak gérilebilir.
(Analyzer) + iletisime kapall biri olarak algilanabilir.

PERSPEKTIF ACICI

(Perspective Creator)

« llgili konular yerine, ilgi cekici konulara odaklanabilir.
» Konusmalari asiri kuramsal olarak algilanabilir.
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Kurum ziyareti kapsaminda yapilacak goérismeler sirasinda, ¢alisma tarzina bagli
olarak asagidaki riskler olusabilir:

« IS BITIRICI calisma tarzi, asiri talepleri olan biri olarak goriilebilir. Sabirsiz biri olarak
algilanabilir. Acele nedeniyle, 6nemli ayrintilarin atlanmasina neden olabilir.

« EKIPCi calisma tarzi, baski altinda pratik davranamayip, zamanlamada ve
dengelemede vyetersiz odaklanmaya neden olabilir. Degerlendirme siirecinde

gerekebilecek program degisikliklerini yapmada gticlik ¢ekebilir.

« ANALIZCi calisma tarzi, ayrintilara asiri odakli biri olarak gériilebilir. iletisime kapali

biri olarak algilanabilir.

* PERSPEKTIF ACICI calisma tarzi, ilgili konular yerine, ilgi cekici konulara

odaklanabilir. Konusmalari asiri kuramsal olarak algilanabilir.




Riskler — Kuruma Geri Bildirim

Calisma Tarzi Riskler
iS BITIRICI  Kurum yetkililerine degerlendirme sonuglarini
(Task Driver) zamanindan &nce agiklayabilir.
EKIPCI « iletisimin igerigini feda etme pahasina iliski
(Builder) gelistirebilir.
ANALIZCI « Asiri elestirel gériinebilir; basarilara dikkati
(Analyzer) cekmeyebilir.
PERSPEKTIF ACICI |- Geri bildirim vermek yerine géziimleri tartisabilir.
(Perspective Creator)
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Son olarak, ziyaret sirasinda kurum temsilcilerine yapilacak geri bildirim konusunda,
¢alisma tarzina bagl olarak asagidaki riskler olusabilir:

IS BITIRICI calisma tarzi, programi yiiriiten kurum yetkililerine degerlendirme
sonuglarini zamanindan dnce agiklayabilir.

EKIPCi calisma tarzi, iletisimin icerigi pahasina iliski gelistirmeyi tercih edebilir.
ANALIZCi calisma tarzi, asiri elestirel gériinebilir ve basarilara dikkati cekmeyebilir.
PERSPEKTIF ACICI calisma tarzi, geribildirim verme yerine ¢dziimleri tartisabilir.



Etik Davranis ve Gizlilik

» Degerlendirme sureci
o Yansizlik, adillik ve esitlik gerektirir.
o Kuruma ait bilgi ve belgelerin gizliliginin korunmasini gerektirir.

« Bu konulardaki ilkeler MUDEK Etik Kurallar belgesinde
tanimlanmigtir.

« Ozellikle asagidaki iki konudaki sorumluluklariniza dikkatinizi

cekeriz:
o Cikar catismasi/cakismasi durumunu agiklama sorumlulugu.

o Gizliligin korunmasi ile ilgili sorumluluklar.

(*) MUDEK-Etik Kurallar (Siiriim 2.0 -14.12.2015)
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Degerlendirme sireci,

* Yansizlik, adillik ve esitlik gerektirir;

e Kuruma ait bilgi ve belgelerin gizliliginin korunmasini gerektirir.

Bu konulardaki ilkeler MUDEK Etik Kurallar belgesinde tanimlanmistir.
Ozellikle asagidaki iki konudaki sorumluluklariniza dikkatinizi cekeriz:
* Cikar catismasi/cakismasi durumunu agiklama sorumlulugu.

* Gizliligin korunmasi ile ilgili sorumluluklar.

Bir sonraki yansiya gegmeden 0Once, sunumu bir sirelig§ine durdurup sunum
videosunun altinda, referans belgeler bélimiinde yiikli olan MUDEK Etik Kurallar
belgesini indirmenizi ve bu belgeyi biraz incelemenizi 6neririz.



Cikar Catismasi/Cakismasi
Olusturan Durumlar

(o]

(o]

Bazi durumlar:

Kurumda 6gretim elemani, danisman olarak ¢alismak,
calismis olmak.

Kurumda gérev almak Gzere gériismeler yapmak,
yapmis olmak.

Kurumun égrencisi olmus olmak.
Kurumdan onursal bir derece almis olmak.

Yakin bir akrabanin kurumun égrencisi ya da ¢alisani
olmasi.

Kurumla Ucret karsihidi olmayan resmi bir baglantinin
(6r. Danigma Kurulu dyeligi) bulunmasi.
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Degerlendirme sirecinde gorev yapacak takim (yelerinin degerlendirecekleri
programlara iliskin Kurum ve kisilerle gergek ya da gorinur gikar ¢atismalarinin ya da

¢ikar gakismalarinin olmamasi gerekir.

Asagidaki durumlar, cikar catismasi ya da cikar cakismasi olarak sayilir:

* Kurum ya da programda halen 6gretim elemani ya da danisman olarak calisiyor ya

da ge¢miste calismis olmak.

e Kurum ya da programda gorev almak lizere gérigmeler ve tartismalar yapiyor ya da
yapmis olmak.

e Kurumun 6grencisi olmus olmak.

* Kurumdan onursal bir derece almis olmak.

* Es, 1., 2. ve 3. derecede akrabalar ile esin 1., 2. ve 3. derece akrabalarinin kurumun

ya da programin 6grencisi ya da ¢alisani olmasi.

* Kurumla Ucret karsiligi olmayan, danisma kurulu Gyeligi gibi, resmi bir baglantinin

bulunmasi.

Yukaridaki durumlardan herhangi biri varsa, degerlendirme takiminda gérev almadan

once bu durumu MAK baskanligina yazili olarak bildirmeniz gerekir.
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Gizliligin Korunmasi Sorumlulugu

» Degerlendirme stireci kapsaminda edinilen bilgi ve
belgelerin gizliligine 6zen géstermeniz gerekir:

o Bu bilgi ve belgeler gizli tutulmal.

o Kopyalanmamali, gcogaltiimamali ve degerlendirme
disinda baska bir amag igin kullanilmamal.

o Uclincii taraflara aciklama yapilmamali.

Siire¢ sonunda tiim belgeleri imha etmeniz ya da MUDEK’e
geri vermeniz gerekir.
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Degerlendirme siireci kapsaminda size verilen Ozdegerlendirme Raporlarinin ve
kuruma ait diger bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen géstermeniz gerekir.

* Bu bilgi ve belgeleri gizli tutmaniz gerekir.

 Bunlari kopyalayip, cogaltamazsiniz ve MUDEK degerlendirmesi disinda baska bir
amac icin kullanamazsiniz.

« Uclincii taraflara bu bilgi ve belgelerle ilgi aciklamalar yapamazsiniz.

Size verilen Ozdegerlendirme Raporlarini ve kurumdan edindiginiz diger belgeleri
siire¢ sonunda imha etmeniz ya da MUDEK’e geri vermeniz gerekir.
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MUDEK Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani

MUDEK

Gizlilik ve Etik Kurallar Beyam

« MUDEK Etik Kurallar belgesinin
5. sayfasinda yer aliyor.

Mubendishk Etim Programian Degerientime ve Abseditasyon Derneginin (MUDEK) Enk
Kugallar belgessran i1k par: — {UDEE bes

« Tim MUDEK caliganlarinin ve
program degerlendiricilerinin bu
belgeyi okuyup imzalamasi
gerekiyor.

nlar ya da yasal medenlerle apiklmmmnss gercken dunnlar
it belge ve balplern gizhligani saglamay

« MUDEK program degerlendirici
egitimini tamamladiktan sonra,
bu belgeyi imzalayip MUDEK

-— Ofisine gébndermeniz bekleniyor.

VDR Bk Komalr St 10—
L]
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Yansida gérdiigiiniiz Gizlilik ve Etik Beyani adli belge, MUDEK Etik Kurallar belgesinin
5. sayfasinda yer aliyor. Tim MUDEK calisanlarinin ve program degerlendiricilerinin bu
belgeyi okuyup imzalamasi gerekiyor.

MUDEK program degerlendiricisi egitimini tamamladiktan sonra, Gizlilik ve Etik
Beyani adli belgeyi imzalayip MUDEK Ofisine gondermeniz bekleniyor.
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Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Konular

» Programlarin degerlendirmesi hem niteliksel hem de
niceliksel etmenlerin degerlendiriimesini igerir.

o Belgelenmesi zor, soyut etmenler s6z konusu olabilir.

o Dolayisiyla, ayni dizeydeki yetersizlik i¢in farkli
degerlendirme yargisina varma olasidir!

« Rehberiniz daima MUDEK élciitleri olmalidir.

* Ne durumda eksiklik, ne durumda zayiflik, ne durumda
kaygi bildirimi yapmaniz gerektigine dikkat etmelisiniz.
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Program degerlendirme slirecinde bazi konulara 6zellikle dikkat etmeniz gerekir:

Programlarin degerlendirilmesi hem niteliksel hem de niceliksel etmenlerin
degerlendirilmesini igerir.

o Belgelenmesi zor, soyut etmenler s6z konusu olabilir.

o Dolayisiyla, ayni diizeydeki yetersizlikler icin farkh degerlendirme yargisina

varma olasidir!

Rehberiniz daima MUDEK élciitleri olmalidir.
Ne durumda eksiklik, ne durumda zayiflik, ne durumda kayg! bildirimi yapmaniz
gerektigine dikkat etmelisiniz.
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Takim iginde ayni yetersizlik icin degisik UGyelerin farkli yargiya varmalari durumu

Farkh Yargiya Varma Nedenleri

(o]

« Takim icinde farkli yargiya varma nedenlerini
anlamaya c¢alisin.

Degerlendiricilerin “mUkemmellik” algilamalari farkli
olabilir.

Degderlendiricilerin 6lgutleri kavrama dizeyleri farkh
olabilir.

Onyargili olunabilir.
Ayrintiya bogulmak s6éz konusu olabilir.
Bazi 6nemli noktalar atlanmis olabilir.
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olabilir. Bunun nedenlerini anlamaya ¢alisin.

Degerlendiricilerin “mikemmellik” algilamalari farkli olabilir.

Degerlendiricilerin dlcltleri kavrama duzeyleri farkh olabilir.

Onyargili olunabilir.

Ayrintiya bogulmak s6z konusu olabilir.

Bazi 6nemli noktalar atlanmis olabilir.

Takim bagkaniniz bu konuda size rehberlik yapacaktir.
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Kurum Ziyareti Oncesi Hazirliklar

» Degerlendirmenin kalitesi kurum ziyareti 6ncesi yapilan
hazirlik calismalarinin kalitesine baghdir:

o Programla ilgili yetersizlikleri olabildigince erken belirleyin ve
takimla paylasin.

o Ziyaret planini bu yetersizlikleri ve olasi belirsizlikleri g6z
ondne alarak kurgulayin.

« Zaman ybnetimine dikkat:

o Ziyaret planinin eksiksiz hazirlanmasi ve plana uyulmasi
6nemlidir.

o Plandaki degisiklikler hem takim icinde hem de kurumda
rahatsizliklar yaratir.

o Zorunlu degisiklikleri takim baskani ile gériserek yapin.
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Kurum ziyaretinin ve degerlendirmenin kalitesinin kurum ziyareti 6ncesi yapilan
hazirlik galismalarinin kalitesine bagh oldugunu unutmayin.

* Programla ilgili yetersizlikleri olabildigince erken belirleyin ve takimla paylasin.

* Kurum ziyaret planini bu yetersizlikleri ve olasi belirsizlikleri gz 6nine alarak
kurgulayin.

Planlama yaparken zaman ydnetimine dikkat etmeniz gerekir:
e Kurum ziyaret planinin eksiksiz hazirlanmasi ve plana uyulmasi 6nemlidir.
* Plandaki degisiklikler hem takim icinde hem de kurumda rahatsizliklar yaratir.

» Zorunlu degisiklikleri takim baskani ile gortiserek yapin.
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Kurum Ziyareti Sirasinda
Dikkat Edilecek Konular

* Kurum ziyareti sirasinda,

o Gahlstigimiz_kurumun kimligini 6n plana ¢ikarmayin. Kimliginiz
yalnizca MUDEK degerlendiricisi kimligidir.

o Verilen yanitlara yorum yapmayin, tartismaya girmekten
kaginin.

o Kibirli ve ilgisiz olmayin.

o Kisisel meraklarin tatmini yéniinde soru ve gdrismelere
girmeyin.

o Asla yol gdsterici ve danisman olmayin.

o Degerlendirme sonuglarini takim Gyeleri disinda kimseyle
(kurumun 6gretim Oyeleri ve 6grencileri dahil) paylagsmayin.

o Her gbérismenin ardindan tesekkiir etmeyi unutmayin.
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Kurum ziyareti sirasinda asagidaki konulara dikkat edin:

Calistiginiz kurumun kimligini 6n plana c¢ikarmayin. Kimliginiz yalnizca MUDEK
degerlendiricisi kimligidir.

Verilen yanitlara yorum yapmayin, tartismaya girmekten kesinlikle kaginin.
Kibirli ve ilgisiz olmayin, dyle bir izlenim vermeyin.

Kisisel meraklarin tatmini yoniinde soru ve goriismelere girmeyin.

Asla yol gosterici ve danisman olmayin.

Bolim baskani ile yapacaginiz geribildirim toplantisindan dnce, degerlendirme
sonuglarini takim Gyeleri disinda kimseyle paylagsmayin.

Her gorismenin ardindan tesekkiir etmeyi unutmayin.
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Geri Bildirim Sirasinda
Dikkat Edilecek Konular

* Programlari degerlendirilen kurumun en hassas oldugu
asama yapilan geri bildirimdir.

o Yapici olun.
o Yorumlarinizi degerlendirme oélcutleri ile sinirh tutun.

o Her kurumun ayri bir kiltard vardir. Kurumun
tanimlamalarini / terminolojisini kullanin.

o Cikis bildiriminde, énceden hazirladiginiz metni okuyun
ve asla bu metnin disina ¢gikmayin.
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Programlari degerlendirilen kurumun en hassas oldugu asama yapilan geri bildirimdir.
Bolim Bagkani ile yapacaginiz geri bildirim toplantisinda ve Cikis Goriismesi
toplantisinda su konulara dikkat edin:

* Yapiciolun.
* Yorumlarinizi degerlendirme olgutleri ile sinirli tutun.

* Her kurumun ayri bir kulttrd vardir. Agiklamalarinizda kurumun tanimlamalarini ve
terminolojisini kullanin.

* Cikis bildiriminde, dnceden hazirladiginiz metni okuyun ve asla bu metnin disina
¢ikmayin.
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Son soz!

« Birey ve takim olarak, akreditasyon kararini
belirleyecek yargilara varmadan 6nce;

o Yaptiklarinizi sagduyu siizgecinden gegirin.
o Makul olun.
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Bu sunumu su son sozlerle bitirmek isteriz:

Birey ve takim olarak, akreditasyon kararini belirleyecek yargilara varmadan once;
Yaptiklarinizi sagduyu slizgecinden gegirin ve,

Makul olun.
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Degerlendirme Siirecinde Davranigsal Boyut baslikli sunumu izlediginiz igin tesekkir
ederiz. Bir baska sunumda gortismek dilegi ile iyi glinler dileriz.
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